
等級 1 3 4 5 6

職層 監督指導職

中級職 ユニットリーダー
主任 課長代理 課長

主査 副主事 主事
・手順やマニュアルで定
められた日常の定型業
務を実施する

・上位者の指示や指導
の下自らの判断を要す
る定型業務を遂行する

・各部門の業務処理に
一定の裁量を持ち日常
業務を手際よく処理す
る

・部門の方針を受け自
己の創意と判断に基づ
き業務を計画調整する

・部門の方針の下、業
務の運営計画を立て部
下を指導監督し、日常
業務の責任を負う

部門の方針の下、組織
の長として所管業務を
担う

・施設運営を担い、責任
を負う

・定型業務を指導する ・複雑な業務を単独、ま
たは下級者を指導しな
がら行う

・高度な専門業務を担
い単独または下級者を
指導しながら行う

・自己判断に基づき、部
下を指導・監督しつつ日
常業務を実施・運営す
る

経営幹部を補佐し、法
人運営の基本方針の策
定に参画する

・定型的業務遂行可能
者

・上級監督者の補佐 ・上級監督者の補佐 ・施設長補佐可能者 ・施設運営責任者

・業務の基本手順がわ
かる

・業務の基本手順どお
りに確実にできる

・報告、連絡、相談が確
実にできる

・担当分野で、後輩へ
の育成指導が任せられ
る

・部下の信望があり、満
足して仕事をさせられる

・法人方針の理解、業
務の計画実施が的確に
できる

・目指すところを明確に
示せる

・報告、連絡、相談がで
きる

・報告、連絡、相談がう
まくできる

・後輩への指示、指導
が的確にできる

・処理業務を予定期日
に終了させられる

・サービス業としての意
識が持てる

・対外的に交渉できる ・ピンチをチャンスに変
えられる（挑戦者の精
神がある）

定められた手続き、指
示に従い、迅速・適切に
処理できる

・要点を的確に把握し、
迅速・適切に判断、処
理できる

・常に改善意識を持ち、
業務を遂行できる

・優れた企画や改善案
を出し、効果を上げられ
る

・適切な人事考課、予
算管理ができる

・自他で長く困っている
問題の解決に貢献がで
きる

・経営者の立場に立っ
て判断・処理できる

介護福祉士 介護福祉士 介護福祉士 介護福祉士 介護福祉士

社会福祉主事 社会福祉士 社会福祉士 社会福祉士 社会福祉士

タクティールケア認定試験 タクティールケア認定試験 認知症ケア専門士 介護支援専門員 介護支援専門員 介護支援専門員

管理栄養士 認定調理師

タクティールケア100回認定資格 タクティールケア100回認定資格 タクティールケア100回認定資格 タクティールケア100回認定資格 タクティールケア100回認定資格 タクティールケア100回認定資格

介護支援専門員 介護支援専門員 介護支援専門員

社会福祉士 社会福祉士 社会福祉士 社会福祉士 社会福祉士

看護師・准看護師 看護師・准看護師 看護師・保健師 看護師・保健師 看護師・保健師 看護師・保健師

調理師 調理師 調理師 調理師 調理師 調理師

認定調理師 認定調理師 認定調理師 認定調理師 認定調理師

管理栄養士・栄養士 管理栄養士・栄養士 管理栄養士・栄養士 管理栄養士・栄養士 管理栄養士・栄養士 管理栄養士・栄養士

採用時研修 接遇研修 認知症介護実践者研修
（千葉県）

認知症介護リーダー研
修（千葉県）

リスクマネジメント研修 労務管理者研修 各種マネジメント研修

各種法定研修 各種必修研修 ブンネ法研修 ブンネインストラクター研修

接遇研修 タクティールケア研修 各種学会発表 各種学会発表 各種学会発表 各種学会発表 各種学会発表

スウェーデンケア基礎研修 スウェーデンケア研修 講師派遣（行政・各団体） 講師派遣（行政・各団体） 講師派遣（行政・各団体） 講師派遣（行政・各団体） 講師派遣（行政・各団体）

メンタルヘルス研修 メンタルヘルス研修 メンタルヘルス研修 メンタルヘルス研修 メンタルヘルス研修 メンタルヘルス研修 メンタルヘルス研修
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一般職 管理職

職位 初級職
部長
施設長プリセプター フロアリーダー 専門職

専門職の資格

教育・研修・講演等

スウェーデン派遣研修制度

等級定義

・下級者の指導可能者

求められる能力

資格の取得目標


